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摘要   目的： 研究英国药学服务现状，为我国药学服务的发展与完善提供参考。方法：通过文献研究

法从政策指南、服务内容、技术支持等方面了解英国药学服务的发展现状，探究对我国药学服务的启

示。结果与结论：英国药学服务在制度指南、内容规范、技术支持等方面的建设较为完善，对我国药学

服务的发展具有一定的借鉴意义。本文结合我国国情，从促进药学服务规范化、鼓励社会药房参与公共

健康管理、加强信息系统建设3方面提出适合我国药学服务发展的建议，促进我国药学服务的健康持续

发展。
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Abstract    Objective:   To study the current situation of pharmaceutical care in the UK and to provide references 
for the improvement of pharmaceutical care in China. Methods: This paper aims to explore the development 
of pharmaceutical care in the UK from the aspects of policy guidance, service content and technology support 
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药学服务的概念是20世纪90年代美国学者提

出的，是指药师直接、负责地向患者提供与用药

有关的服务，以达到改善患者生命质量的效果与

目的[1]。药学服务与传统的配药和药物销售职能有

很大的不同，强调以人为中心，促进药物优化，

关注患者需求和愿望，强调全过程的药物管理[2]。

近年来，我国药品使用不合理问题严重，加

之老龄化社会加剧，慢性病患者增多[3]，药学服务

的重要性日见突出。国家采取多项政策措施促进我

国药学服务发展，如《关于加强药事管理转变药学

服务模式的通知》（国卫办医发〔2017〕26号）[4]

中提出破除以药养医，要推进药学服务从“以药品

为中心”转变为“以病人为中心”，从“以保障

药品供应为中心”转变为“在保障药品供应的基础

上，以重点加强药学专业技术服务、参与临床用药

为中心”；《关于加快药学服务高质量发展的意

见》（国卫医发〔2018〕45号）[5]中提出推进分级

诊疗建设，构建上下贯通的药学服务体系。

随着医疗体制改革的深入，我国医疗机构及

社会药房的药学服务发展取得了一定的进步，但还

存在标准流程缺失、硬件设施不完善、药师处方权

不明确等问题[6]。作为世界上最为完善的医疗体系

之一，英国的全民医疗保健体系赢得了公民充分肯

定与拥护，同时在全球范围内拥有较高声誉，而英

国药学服务尤其是社区药房服务更是处于世界领先

地位。本文将从英国药学服务的规范指南、服务内

容、信息技术支持3个方面介绍英国药学服务的现

状，并提出促进药学服务规范化、鼓励社会药房参

与公共健康管理、加强信息系统建设的建议，以期

为我国药学服务发展提供参考，促进药品合理使

用，提高国民健康水平。

1   英国药学服务背景
英国药学服务的开展与其医疗体制有很大的

关系。英国的医疗体制被称为国民健康服务体系

（National Health Services，NHS），为全体国民提

供免费医疗服务。NHS 实行分级医疗制度：第一

级是初级医疗服务，包括全科医生服务、药剂师

服务、牙医服务和眼科服务；第二、三级是医院及

专科医生服务等，提供急诊、专科门诊及检查、手

术、住院治疗、临床护理等医疗服务。NHS是以社

区为基础的医疗系统，除急诊病人，患者需先到社

区全科诊所就诊，若病情严重再由全科医生为其预

约专科医生，待患者病情稳定后，则回归社区医疗

机构进行后续治疗和康复。

英国实行医药分开经营，全科诊所不设药

房，医院仅为住院患者提供药品，患者凭处方至社

区药房取药。英国的社区药房都是私人承包制，

药物服务协商谈判委员会（Pharmaceutical Services 

Negotiating Committee，PSNC）作为社区药房代

表与NHS制定社区药房合同框架（the Community 

Pharmacy Contractual Framework, CPCF），社区药

房在CPCF指导下提供药品服务[7]。据英国通用药学

委员会（General Pharmaceutical Council）2019年调

查统计，注册药师在社区药房、医院药房、社区卫

生机构的比例分别为63%、21%、10%[8]，社区药

房是国民保健服务体系的重要组成部分，社区药师

直接参与到患者的康复和保健中。为促进社区药房

的发展，英国政府、NHS和PSNC通过CPCF向社区

药房提供资助。在CPCF（2019/20 - 2023/24）中明

确指出，未来5年，每年将有25.92亿英镑的资金通

过CPCF提供给社区药房[9]。医院也十分重视药学服

务，每个病区都配置一名临床药师，全英医院药师

在卫生技术人员中占比超过10%[10]。一系列的制度

及资金支持使英国药学服务具有很高的公众信任度

和支持度，在国民保健体系中占据重要地位，在促

进公众健康方面发挥重要作用。

2   英国药学服务现状
2.1   政策指南

2 0 1 7 年 1 1 月 ， 皇 家 药 学 会 （ R o y a l 

Pharmaceutical Society）发布医疗机构药学服务

标准（Professional Standards for Hospital Pharmacy 

Services），从病人优先、全程护理、转介信息完

整等多个标准描述了什么是高质量的药学服务。

该标准适用于医院、初级卫生机构、精神疾病治

疗中心、救济院等医疗机构，以此确保药学服务

的提供者不断改进创新，确保患者可以得到最好

的治疗效果[11]。2019年7月，英国社会和卫生保健

部门发布的 CPCF（2019/20-2023/24）提出推动药

店转向更侧重于临床的服务，支持社区药房开展

社区药剂师咨询服务、小疾病治疗、戒烟服务、

药物优化服务等。CPCF指出，到2020年4月，满足

健康生活药房（Healthy Living Pharmacy，HLP）一

级质量标准将成为社区药房承包商的基本要求，

要求所有社区药房在吸烟、体重管理、自我保健
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等方面具备能提供干预及指导的专业人员[12]。为

保证社区药房药学服务的高质量，PSNC对社区药

房提供的基本服务和高级服务均有明确的服务规

范[13]。英国部分药师具有补充处方权或者独立处方

权，为规范药师处方，英国通用药学委员会发布药

师处方指南、独立处方药剂师教育培训标准[14-15]等

指导性文件，使处方药师的教育培训和处方行为有

章可循，以此明确处方药师的责任，确保药师处方

的安全有效。

2.2   服务内容

2.2.1   医院药学服务

在英国医院，由药学技术人员（pharmacy 

technicians）为患者配药和提供医疗产品[16]，药房

主要由药学技术员领导和管理。药剂师主要去病

房、门诊或者专科诊所指导病人用药，提供药物优

化服务。医院药剂师不仅需要对处方进行审核，还

需要对处方进行优化，确保处方对个体的合适性，

确保最佳治疗剂量，降低用药风险，减少药物浪

费。在出院过程也会有药剂师的参与，药剂师会向

患者解释药品的收益和风险、药物不良反应及需要

采取的措施、新药信息等，并会负责出院后的电话

跟进和随访、与社区药房药师的交接等工作。与病

人进行真诚沟通，使病人了解药品使用过程中的

任何变化，了解病人的目标和愿望，这些服务使

得患者真正地成为其药物和药物使用决策的一部

分。药剂师还经常会参与到医院以外的临床药学服

务，如院外服务中心、护理中心、患者家中等[17]。

另外，由于急诊科医生及护士短缺，英国部分医

院聘用经过培训具备额外临床技能的药剂师，称

为急诊室药剂师（Emergency Department Pharmacist 

Practitioners，EDPPs）。EDPPs作为多学科治疗团

队的一员参与用药指南的制定和审阅，为有药物

性损伤的患者提供药学服务，为患者安排社会照

顾等[18]。

2.2.2   社区药房药学服务

自2005年CPCF签订以来，社区药师的职责从

以往的药物调配转变为以诊断和治疗疾病为主。

英国社区药师可提供基本（essential）服务、高级

（advanced）服务和强化（enhanced）服务3个层级

的专业服务。

基本服务包括：药物调配（dispens ing  o f 

drugs）、重复配药（repeat dispensing）、药物回收

（waste management）、转诊指导（signposting）、

公众健康促进（public health）、自我保健（support 

for self-care）和临床管理（clinical governance）

7项[19]。药物调配分发时提供药品信息和建议并保

留配药记录，保证药品使用的安全性和可追溯性；

重复配药服务通过药房与医生合作管理患者一年

期内的重复用药，从而使患者可直接去药房获取

重复处方的药品；药物回收服务通过规定个人或家

庭不需要的药品回收至药房，从而降低药物误用

风险、避免药物处理不当造成环境损坏；转诊指导

是患者需求药房以外进一步的治疗或支援时，药房

通过转诊指导为患者提供适合的建议和转介；自

我保健和公众健康促进是通过药房工作人员向公

众提供管理疾病的建议和资料，使市民能够照顾

自己或者家人；临床管理包括记录、报告不良事

件，参与临床审查，评估病人的满意度等。2020年

2月，英国宣布从2020年7月起，社区药房增加一项

基本服务——出院药品服务（Discharge Medicines 

Service，DMS），社区药房接受患者出院时的用药

信息并给予用药指导[20]。

药房可选择提供高级服务（如药物审查服

务、医疗器械使用审查服务、疫苗接种服务和吸入

装置定制服务）或强化服务（如特定患者群组处

方、衣原体筛查与治疗），但提供这些服务要求药

师获得额外的资质认证。英国社区药房常见的高级

或强化药学服务项目包括：

1）社区药剂师咨询服务（NHS Community 

Pharmacist Consultation Service, CPCS）。该服务自

2019年10月29日正式实施，它取代了NHS紧急药

物供应服务（NHS Urgent Medicine Supply Advanced 

Service, NUMSAS）以及试点地区的小病转介服务

（Digital Minor Illness Referral Service, DMIRS）。向

NHS 111寻求紧急重复处方或者轻微急性疾病治疗

咨询的患者将被转介至社区药房[9]。超过85%的社

区药房已经注册CPCS服务[21]。通过NHS 111将患者

与社区药房CPCS服务连接起来，以减轻NHS的压

力。据估计，6%的医生咨询可以转至社区药房，

相当于每年20万的咨询量由医生转至社区药师[22]。

2）药物审查服务（Medicines Use Reviews，

MUR）。英国于2005年引入药物审查服务。药剂

师对病人进行药物依从性评价，评估病人对药物的

使用情况，确定和解决药物使用过程中的问题，
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识别药物不良反应与药物相互作用，从而提高临床

用药的经济性。70%的MUR服务提供给以下目标群

体：①呼吸系统疾病（如哮喘及慢性阻塞性肺病患

者）；②服用高危药物（如非甾体类抗炎药、抗凝

血药、抗血小板药和利尿剂）；③出院病人；④有

心血管疾病风险或被诊断为心血管疾病并服用超

过4种药物的患者[23]。但是，随着临床效果更佳的

结构化药物评价（Structured Medication Reviews， 

SMRs）的出现，SMR服务将逐步取代MUR服务[9]。

3）小疾病治疗服务（Minor Ailment Services，

MAS）。在英国，18%的全科医生的咨询和8%的

急诊科咨询是轻微的疾病[24]。将病情明确且轻微的

患者由全科医生或者急诊中心转至社区药房治疗，

那么每个全科医生每天至少多出一个小时的时间可

以治疗有更复杂病情的病人，这对减少病人等待的

时间、降低医疗成本、提高病人的就医体验具有重

要意义[25]。

4）新药品服务（New Medicine Service，

NMS）。患者在开始使用一种治疗慢性疾病的新药

物时，会遇到相当多的问题。有调查数据显示，大

约1/3的人没有按照医嘱服用新药，其中近一半人

是故意这样做的，新药物治疗的不依从发生率高于

现有药物治疗[26]。2011年，在英格兰引入NMS，针

对哮喘、慢性阻塞性肺病、糖尿病、高血压患者，

或服用抗血小板和抗凝剂的患者，旨在确保患者从

一开始就充分地了解药品如何服用。2014年，英国

超过90%的药店就已经提供了NMS。这项服务的提

供将通过更好的病人结局来节省NHS的资金，降低

NHS的总体成本[27]。

5）性健康（Sexual Health，SH）、生殖健康

（Reproductive Health，RH）和艾滋病（HIV）治

疗服务。许多药房团队已经参与提供SH、RH和

HIV服务，例如提供紧急激素避孕、衣原体筛查和

治疗、妊娠检测、避孕套分发和提供关于HIV的信

息等。但是，这些服务不是全国各地均有提供。已

提供的药房在服务内容和质量方面也存在差异[28]。

2.3   信息技术支持

在 英 国 分 级 诊 疗 背 景 下 ， 电 子 处 方 服 务

（Electronic Prescription Service，EPS）、总结护理

记录（the Summary Care Record，SCR）等的应用为

患者医疗记录的连续性和可获得性提供了保障。

EPS通过开处方者将处方信息录入并保存在被

称为Spine的中央数据库中，社区药房从Spine中下

载病人处方，从而实现处方信息从全科医生转至

社区药房的传递；同时，处方信息会形成二维码

提供给病人，病人凭二维码可在任意药店取药。

EPS会记录电子处方的传达路径，可进行处方追

踪，降低了处方丢失或错误的风险，为病人治疗

提供了便利[29]。EPS最初在全科诊所使用，随着发

展逐渐扩大应用范畴，如应用于紧急护理中心处

方等[30]，2019年末，英国实行所有处方者均可使用

EPS，进一步促进了EPS的发展[31]。

2005年左右，SCR被开发出来，起初被全科医

生用来记录病人基本信息、药物史、过敏史和不

良反应，病人可以选择通过全科医师在SCR中添加

额外信息，如慢性病、重大疾病史或某些特殊需

求。2014年后，SCR以仅可读形式对社区药师开放

（在获得病人允许的情况下），使得与药物相关

的处方记录及其他重要信息可以从医生传递给社

区药房药剂师。药剂师根据SCR可快速了解患者用

药状态，节省与全科医师的沟通时间，从而更准

确、高效地为病人提供CPCS、MUR、MAS等。目

前，英国超过96%的人口拥有SCR，且已经被成功

地应用于NHS的许多部门，如急症室、医院药房、

NHS 111等[32]。

3   对我国药学服务的启示
在英国医院，药剂师已经在临床团队中发挥

了重要作用，为患者提供安全、高质量的护理；在

社区药房，利用药学人员的专业知识、人力资本和

社区药房的可及性减轻医生工作量，使医院或者急

救中心更多地治疗有更复杂或更紧急的卫生需求的

患者。我国可借鉴英国药学服务发展经验，从促进

药学服务规范化、鼓励社会药房参与公共健康管

理、加强信息系统建设3方面促进药学服务发展，

缓解我国医疗资源紧缺问题，促进医药分开体制改

革，增进人民健康福祉。

3.1   促进药学服务规范化

我国关于药学服务的指南和规范等尚不完

善，中国医院协会发布的《医疗机构药学服务规

范》对医疗机构住院、门诊、居家药学服务的服务

内容、服务要求、质量控制与评价改进等多项内容

进行了指导，但对于药学服务全程管理、药师处方

权、药学干预记录等方面的内容尚缺乏统一的规

范。与此同时，药学服务质量评价体系不健全，不
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同医疗机构或不同药房所提供的药学服务质量参差

不齐。国家及相关部门应完善我国药学服务相关

法律法规，明确药师职责及权利，建立药学服务

质量评价体系，促进我国药学服务高质量及可持

续发展。

3.2   鼓励药师参与公共健康管理

英国社区药房在减少戒烟、改善饮食和营

养、增加体育活动、减肥和减少饮酒等方面起主要

作用，对降低疾病风险、改善长期疾病患者的健

康状况、减少过早死亡和改善心理健康状况做出

重大贡献[33]。有调查[34]显示，英国2019年1月到7月

成人吸烟率下降了2.2%，相当于减少200吸烟者/小

时。截至2019年12月底，我国执业药师注册人数为

516003人，注册于药品零售企业的执业药师465236

人，执业药师人数已具备一定的规模。我国应充分

利用执业药师人力资本，从药学专业知识、基本临

床知识、交流能力等多方面综合提高其药学服务能

力。应鼓励执业药师积极参与到患者的治疗管理，

为患者提供用药指导，从而减轻医师工作负担，提

高医疗资源利用率，在一定程度上缓解我国看病难

问题。鼓励社会药房参与公共卫生管理如戒烟管

理、改善饮食、增加体育运动等，推广健康生活方

式，降低疾病风险，改善公众健康状况，减轻我国

医疗压力。

3.3   加强信息系统建设

我国有不少医疗机构已使用电子病历，但

使用价值还局限在病历内容及病理信息等浅表层

次[35]，且记录形式各异，缺乏统一标准，未能联通

不同医疗机构实现信息的共享与交流。中国药学会

发布的《优良药房工作规范》（2005年）提出社会

药房建立和共享药物信息系统，但至今尚未实现。

医院、基层卫生服务中心、社会药房也未形成统一

连贯的药学服务体系。英国SCR为我国建立全国统

一、标准化的电子病历提供了一定的参考，使用电

子病历有利于提高患者在不同医疗服务提供者下治

疗的连续性，有助于避免重复处方，从而提供准确

高效的药学服务。

4   结语
英国药学服务在提高用药依从性、提高治疗

疗效、节约资金以及改善患者健康状况等方面做出

了重要贡献[36-38]，这与其药师医师分工明确、规范

制度完善、足够的技术支撑具有密不可分的关系。

鉴于我国医疗服务体制与经济发展现状，在借鉴英

国药学服务发展经验的同时，应结合我国国情，探

索适合我国药学服务的措施，以期促进我国药学服

务的持续健康发展。
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