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摘要   目的：为药事管理学课程教学提供建议。方法：从高等院校药事管理课程教学现状分析该课程所

面临的问题，从2015版执业药师资格考试大纲对药事管理科目所做修改出发，探讨如何提高药事管理学

课程教学质量。结果与结论：为了提高培养质量，建议药事管理课程教学应该优化教学设计，改进教学

方法，丰富教学手段，跟进实训实践，开展调研式教学，改革考核方式；同时逐步加强师资队伍建设，

培养学生的药学服务能力，以契合新医改形势下实用型药学人才培养的要求。
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Abstract    Objective:   To put forward suggestions for the future teaching mode of pharmacy management. 
Methods: The problems of the course were analyzed based on current situation of the teaching mode in pharmacy 
management courses. How to improve the teaching quality of pharmacy management courses was explored based 
on the revision of the pharmacy management subjects by the Syllabus of the Licensed Pharmacist Qualification 
Examination of 2015 Edition. Results and Conclusion: In order to fully cultivate students' pharmacy service 
capabilities, it is suggested to optimize teaching design, improve and enrich teaching methods, implement practical 
training and practice, conduct research-based teaching, reform assessment methods, gradually strengthen the 
faculty buildup and cultivate the pharmacy service capabilities of students so as to meet the requirements for the 
cultivation of practical pharmaceutical talents in line with the new medical reform. 
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基于执业药师资格考试大纲改革的药事管理学课程
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·药事教育·

执业药师是指学历和工作年限符合报考条

件，经全国统一考试合格，取得执业药师资格证书

并经注册登记，在药品生产、经营或使用机构中执

业的药学技术人员。执业药师考试作为药学专业技

术人员的准入资格考试，其重要性不言自明。为贯

彻落实国家新一轮医改和国家药品安全工作对完善

执业药师制度提出的方针、政策要求，适应国家有

关法律法规调整的需要，促进执业药师资格制度的
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健康发展，国家食品药品监督管理总局和人力资

源社会保障部于2015 年2 月修订并公布实施第七版

《国家执业药师资格考试大纲》（以下简称新大

纲）[1]。自2015年开始，以新版考试大纲为依据组

织国家执业药师资格考试。

1   研究背景
新大纲中，执业药师考试仍分为两个类别：

药学类和中药学类，每类考试各含4个考试科目：

药学类含药学专业知识（一）、药学专业知识

（二）、药学综合知识与技能、药事管理与法规4

个科目；中药学类含中药学专业知识（一）、中药

学专业知识（二）、中药学综合知识与技能、药

事管理与法规4个科目。在具体内容和要求上，新

大纲本着“以用定考、以用为先”的原则，相比较

原大纲，尤其突出了执业药师在执业过程中必须具

备的专业知识和解决现实问题的综合应用能力的要

求，将考核重点确定为执业药师发挥药品质量管理

和药学服务(以指导合理用药为核心)两方面综合能

力所必需的专业知识与技能。药事管理与法规作为

药学类、中药学类执业药师的共同考试科目，新大

纲也对其作出了一些调整：体例上，变原先的药事

法规汇编为主的体例为执业药师合法执业所需的问

题导向式的药事法规解释和说明，将具体的法律法

规汇编作为附录；试卷结构也有所调整，题量上，

将原先每卷140 题调整为120 题，总分由100分调整

为120分；题型上，增加了C型题，即综合分析选

择题；选项分布上，将五选项调整为四选项以凸显

药事管理与法规科目的特点[2]。通过优化试卷和试

题结构，增加综合实践能力考核的内容，更好地达

到考出能力、考出水平的效果。

当前的执业药师考试大纲改革促使高校药事管

理学课程必须将教学重点转向应用，即药学服务上。

课堂教授的知识应尽可能与今后执业药师工作需求紧

密衔接，有利于学生走上工作岗位后顺利通过执业

药师考试，更重要的是，使其具备开展药学服务工

作的基本素质。所以，药事管理学课程教学中也应

该围绕“以用为先”的主线来重建课堂教学方法。

2   目前教学中存在的问题
基于本人的课堂教学感受，当前药事管理学

课堂教学有以下几点不足。

2.1   授课内容繁杂枯燥，难以激发学生兴趣

药事管理学课程具有覆盖面广、内容繁杂、

结构细微、知识抽象、文字叙述多、政策性强等特

点，涵盖药学行业诸多领域和众多药学相关组织。

目前我国高等院校的药事管理学教学主要以课堂讲

授模式为主，教师填鸭式灌输知识点，学生对课程

内容兴趣有限，对知识点难以透彻、深入地理解，

尤其部分重难点内容，要想取得良好教学效果仅靠

传统学习方法是远远不够的。

2.2   考点、重点不明确，课堂教学中也普遍缺少

知识点的串联

由于药事管理学学科性质偏社会学科，且覆

盖面广泛，内容细微繁杂，使得学生预习复习时无

的放矢；另外，大部分任课教师在课堂上也只满足

于单个知识点的介绍，缺少多个相关知识点乃至跨

学科知识点间的串联讲解，学生脑海中无法形成知

识链，记忆不深刻，等到本科毕业后需工作满三年

才允许报考的执业药师考试时，对药事管理学科的

知识点已经相当陌生。

2.3   相比其他药学专业课，学生对药事管理学课

程普遍重视度不高

药事管理学虽是执业药师资格考试的重要内

容，是联系药学自然科学知识与实践的桥梁，构成

了我国药学高等教育框架的重要部分，但其在药学

高等教育中的地位一直较低，与经典的药学课程如

药理学、药剂学等地位不可同日而语，课时安排

少，更重要的是未安排实践学时，一定程度上剥夺

了授课的趣味性和直观性，自然使课程的重要性在

药学生心中大打折扣。

2.4   教师队伍建设有待提高

因为我国药事管理学科起步晚，药事管理学

高层次专门人才输出凤毛麟角，导致药事管理教

研室普遍缺少本专业高学历背景的授课教师[3]。就

我校来说，药事管理授课除两个专任教师外，主

要由附院临床药学教研室教师兼职授课，优点是

教师来自一线，对诸如医疗机构药事管理、临床

试验等内容非常熟悉，授课效果反馈较好，但也

确实存在一些缺点，譬如教师对有关章节如药品

生产管理、药品经营管理、药品管理立法、药品

知识产权保护、药品申报审批等内容了解有限，

从而影响授课效果。

3   教学改革探索
基于执业药师资格考试大纲改革和药事管理

教学中的不足，笔者试图探索契合新医改形势下实
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用型药学人才培养的药事管理课程教学方法。结合

我校药学院实际情况，为了激发学生的课堂兴趣，

提高其课堂主动性、积极性，帮助学生理解药事管

理学相关难点重点，全面地培养学生的药学服务能

力，为以后通过执业药师考试、提供过硬的药学服

务奠定基础，初步提出改革药事管理学教学方法。

3.1   修订教学大纲，优化教学设计

药事管理学涵盖内容广泛，涉及药品生产、经

营、使用管理、药品注册、知识产权、法律法规、

药品信息管理等多个方面。有限的学时决定了课堂

讲解不可能全面深入，所以如何优化课程内容、突

出重点难点，从而制订合理的药事管理学教学大纲

至关重要[4]。由于该学科教学内容中涉及众多的药

事政策、监管机构及相关法律法规，故而更新变化

较为频繁，教学大纲也应及时调整。在制订教学大

纲的过程中可参考执业药师资格考试中《药事管理

与法规》大纲的内容，找到教学大纲与执业药师考

试大纲的结合点，串联相关知识点。另外，根据药

学服务的宗旨，要求执业药师今后要在用药指导、

药学监护、用药评价、药品信息情报、药物不良反

应监测、药物咨询等方面工作中发挥重要作用。为

了使学生尽早适应这种岗位职责的变化，教师在药

事管理学课程教学中应尽可能花较多精力和时间讲

解与临床用药联系密切的重点内容，如“药品上

市后再评价与监测管理”一章中“药品不良反应

的相关概念和分类” “药品重点监测管理”“药

品不良反应的报告与处置”等内容，贴近今后工

作要求，应当重点讲解。同时考虑增加相应内容

的选修课，如用药案例评价、处方审核实例[5]、

药物警戒与ADR监测、药物经济学等课程，将由于

课堂时间限制没有发散开的内容在选修课上进一步

讲解，以提高学生的综合素质和从业技能，提高药

学服务质量和水平。

3.2   改进教学方法，丰富教学手段，提高课堂教

学质量

将 问 题 导 入 法 （ P B L ） 、 案 例 学 习 法 [ 6 ]

（CBL）、Sandwich教学法[7]、情景式教学法[8]等应

用于相关章节的授课，还可借助微课、慕课等互联

网平台提高学生学习兴趣，激活课堂氛围，提高教

学效果；另外，“药事管理学”作为药学科学的一

个应用性很强分支学科，涉及药品生命周期的方方

面面，为了让学生对今后的工作有进一步的认识，

系统地了解药学工作的性质，考虑按照课程进度，

适时邀请制药、营销、医疗、监管、协会等领域专

家开展讲座，与学生们做面对面的传教和交流。学

生近距离接触学科一线的专家，增强了对知识的理

解和敬畏，更加激发了学习的兴趣。

3.3   增加实践课时，开展调研课程

增设如GMP实训教学[9]、药品注册实训教学[10]、

GSP实训教学[11]、模拟医院药房[12]等实训课程。实

际上，药事管理学部分课程实践性很强，理论、

实践双管齐下将得到更好的教学效果。很多字面

上较难理解的知识点，在模拟教学的过程中容易

有所启发。调研式教学法通过考察和调研，实践

中学习并检验书本知识，从而弥补理论教学中存

在的不足，充分调动学生的学习积极性和主观能

动性。譬如学习“中药管理”一章时，可组织学

生就近调研中药材市场[13]；学习处方药和非处方

药分类管理知识点时，可安排到周边零售药店调

研[14]；学习“医疗机构药事管理”一章时，可将

学生分为几个小组，分派到门诊药房、住院药

房、静脉药物配置中心、药库等部门参观调研，

再安排交流和讨论[15]。实训或调研课既能强化感

官印象，又提高了学习的趣味性，更直观地帮助

学生理解和记忆教学内容，学习和实践同时进

行，相互推进，从而使理论与实践融会贯通。另

外，也充分调动起学生的注意力和积极性，拓宽

课程学习的范畴，使学生初步理解运用调研研究

法来解决和分析药事管理学科中的问题。更重要

的是，借机锻炼学生的社会实践能力，提高自我

学习能力，强化交流、表达、协作等相关能力的

培养，为学生毕业实习和走向社会打下基础[16]。

3.4   改革考核方式

传统的药事管理学考试内容偏理论、轻实

践，采取笔试形式，题型主要包括名词解释、选择

题、简答题和论述题等。很少涉及依据案例、病例

等具体情境进行回答的内容，更关注理论知识点的

考核而忽略了实践能力。这实际上与执业药师今后

的工作定位是背道而驰的。借鉴新大纲，新增C型

选择题，即通过一个临床实情，结合病例、实例或

案例铺开，并有独立的备选项。这种题型，类似于

北美执业药师考试，试题大多取材于案例实例，更

贴近执业药师的工作实际，更能考察应试者的综合

分析能力及药学服务实践能力。不再单单考核单个
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知识点，而转向考核药学服务的素质和能力。除了

专业知识外，良好的沟通和服务能力也是一名优秀

执业药师必备的。因此，除了笔试考核外，可以考

虑增加实操内容的考察，采用具体情境模拟，以考

察学生的实践能力[17]。

3.5   加强师资队伍建设

为使教学工作适应执业药师考试和药学学科

发展，学校应逐步加强师资队伍的建设。鼓励教师

参加执业药师资格考试，支持教师外出进修，参加

培训以及到药品生产、经营、使用一线单位挂职锻

炼[18]；同时聘请一些懂理论、有实践的药品生产企

业、经营企业、医疗机构的药学技术人员担任兼职

教师，以弥补师资力量的不足，优化教师队伍[19]。

截至2017年10月底，我国执业药师注册人数为

402328人，平均每万人口执业药师人数为2.9人，

相比世界药学联合会标准6.2人还有较大的差距，

执业药师依然处于不饱和状态且缺口较大[20]。为人

民群众培养技术过硬、素质优良的药师是实现全民

健康的重要一环，是我国药学高等教育的一大愿

景，也是《药事管理学》课程的教学目标之一。今

后，我国药师的角色定位应该越来越倾向于从事

临床实践、监护患者用药安全的岗位职能，直接向

患者提供有价值的药学服务[21]。在《药事管理学》

教学过程中，教师应该结合执业药师资格考试大纲

的新变化，顺应执业药师的今后职责定位的能力需

求，适时调整该门课程体系，注重归纳课堂应掌握

的药事管理的基础知识及具体法律法规知识要点，

从而强化学生专业综合技能的培养。
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