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摘要   目的：探讨利用合理设定库存周转率改善自动片剂摆药机内药品库存管理的方法。方法：统计河

南省许昌市中心医院住院药品调剂室 2017 年 5 月 1 日至 2017 年 5 月 31 日自动片剂摆药机中每种药品的

摆药量和库存数量，计算出药品库存周转天数并进行统计描述。结果：我院利用摆药机自动摆药的药品

品种共 247 种，其中 64.37% 的品种库存能够在 30 天内周转使用完毕，35.63% 的品种需要 30 天以上的时

间才能完成周转，存在库存上限和下限设定不合理的问题。结论：通过制订以库存周转天数为量化基础

的管理策略，提高了库存管理的直观性和有效性，对合理控制库存药品周转周期、提高加药效率有积极

作用。
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Abstract   Objective:  To discuss the method of improving the drug inventory management of automatic 
tablet dispensing machine by setting rational inventory turnover rate. Methods: The loaded quantity and the 
inventory quantity of each drug in the automatic tablet dispensing machine in the inpatient drug dispensing room 
of Xuchang Central Hospital of Henan Province (May 1st to May 31st, 2017) were analyzed to calculate and 
analyze statistically the inventory turnover days of each drug. Results: There were 247 kinds of drugs dispensed 
automatically by the automatic tablet dispensing machine. 64.37% of the total kinds of drugs could be turnover 
within 30 days and 35.63% could be turnover in more than 30 days, which indicated that the setting of upper and 
lower limits was unreasonable. Conclusion: The visualization and effectiveness of inventory management were 
improved by developing the management strategy based on the setting of inventory turnover days which had a 
positive effect on reasonable control of drug turnover cycle and improvement of the drug loading efficiency.
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近年来，随着医院信息化和自动化建设的发

展，越来越多的医院引入了自动片剂摆药机（简

称“摆药机”）以提高口服固体制剂单剂量调剂

的工作质量和效率。摆药机的应用能够优化药品

调剂流程，解放人力资源，促进药房工作重点的

转变，符合医疗改革发展的要求[1-3]。2014年11

月，我院住院药品调剂室引进了蝶和公司生产的

AP型自动片剂摆药机，它主要包含449个药盒、

48个手动备用药槽（manual dispense unit，MDU）

（用于少量、临时用药的手动包药）和任意形状

药品分包系统（free shape packing，FSP）（用于

半片药和特殊形状药品的分包）。摆药机自带的

蝶和摆药管理系统，可与医院信息系统（HIS）对

接之后接收住院医嘱信息，并按照医嘱信息将一

次剂量的药品通过摆药机的打印包装设备（药袋

的熔封、碳带打印、传送带、切刀）封装入同一

个药袋内。

应用摆药机摆药，需要事先将药品拆去包装

后转移至摆药机的药盒中。药盒内药品库存（简称

“库存”）过多，会导致药品在药盒内储存周期

长，影响药品质量；库存过少，则会导致机器在摆

药过程中频繁暂停，影响效率。目前，摆药机内药

品库存管理多以库存数量为指标，依靠经验进行，

带有一定的盲目性和随意性。库存周转率是反映

仓储工作水平的重要效率指标[4]，在商业上已被广

泛应用。本文结合我院实际情况，探讨以库存周转

率为基础，对摆药机内药品库存进行量化管理的方

法，旨在保证药品质量的同时兼顾工作效率。

1   库存周转率相关概念
库存周转率也称库存周转次数，是一定时期

销售成本与库存平均余额的比率，用时间表示的

库存周转率就是库存周转天数[5]。其主要用于衡量

企业的销售能力和库存周转速度，周转率越高，

周转天数越短，表明企业库存周转速度快，销售

效率高，库存积压少，流动性好[6]。《三级综合医

院评审标准实施细则（2011 年版）》[7]（简称《标

准》）在药品采购供应管理中就引入了库存周转率

的概念，规定：“定期评估药品储备情况，85％以

上药品周转率少于10～15天，定期评估，有分析报

告和提出改进措施”。但是，《标准》并没有明确

给出药品周转率计算方法。目前公认的计算方法：

库存周转率=销售金额／期末库存余额            （1）

库存周转天数=计算期天数÷库存周转率（次数）[8]   （2）

2   资料与方法
从我院“蝶和摆药管理系统”中分别导出

2017-05-01至2017-05-31自动摆药机摆药量和31

日的期末库存，在Excel表格中按照药品编码应用

Vlookup函数进行匹配，并参照公式（1）、公式

（2）计算出每个药品的库存周转天数。导入SPSS 

22.0对计量资料进行统计描述，包括均数、标准

差、全距、极小值、极大值和四分位数。另外，按

不同库存周转天数区间分类计数，编制频数分布

表，对计数资料进行统计描述。

3   结果与分析
3.1   结果

计量资料的统计描述，结果见表1。

表 1   自动片剂摆药机内药品库存周转天数的统计描述

样本数
均值 标准差 全距 极小值 极大值

百分位数

有效 缺失 25 50 75

210 37 44.17 102.28 685.61 0.27 685.88 2.98 7.39 29.79

如表1所示，样本均数远小于标准差，可知样

本数据离散度大。另外，从样本全距和四分位数可

知，样本数据呈右偏态分布，即频数集中在偏小的

一侧。所以，在使用频数分布表进行统计描述时，

结合实际管理要求，分别以库存周转天数1、15、

30天为组段的上下限，采用非等距分布进行频数累

计，结果见表2。
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表 2   自动片剂摆药机内药品库存周转天数的品种累计比率

库存周转天数（T） 品种数 品种比率 /% 累计品种数 品种累计比率 /%

T ≤ 1 天 18 7.29 18 7.29

1 天＜ T ≤ 15 天 116 46.96 134 54.25

15 天＜ T ≤ 30 天 25 10.12 159 64.37

T ＞ 30 天 51 20.65 210 85.02

T 无法计算 37 14.98 247 100.00

合计 247 100.00 - -

3.2   分析

由表1、表2可见，我院目前利用摆药机自动

摆药的药品品种共247种。其中，64.37%的库存能

够在30天内周转使用完毕，而35.63%的库存需要

30天以上才能完成周转，有的甚至高达上百天，

如表1 中极大值对应的品种——苯海索片，该品

种5月31日库存数量为177片，5月份配药数量仅为

8片，库存周转天数达到了685.88天。另外，表1

中有缺失值37个，与此对应的是表2 中“T无法计

算”的37个品种。这些品种由于在统计周期内配药

数量为0，在计算库存周转天数时出现分母为零无

法计算的情况。对于这部分品种，将其列入“T＞

30”天的品种累计频数。

另外，表1中极小值对应的品种为复方甲氧那

明胶囊，该品种5月底库存数量为237片，虽然库存

大于设定的库存下限200片，但5月份配药数量达到

27302片，库存仅能周转0.27天，在第二天的摆药

过程中很可能缺药，从而导致机器暂停，影响摆药

效率。同样的，对于表2中“T≤1”天的其他17个

品种在第二天的摆药过程中也很可能会出现缺药的

问题。

4   改进策略
通过上述统计描述和结果分析可以发现，目

前我院摆药机管理中存在库存上限和下限设定不合

理的情况。其中，库存上限的设定不能有效控制药

品周转周期，容易产生药品质量风险。库存下限的

设定也未能有效指导加药操作，从而引起摆药机工

作过程中出现不必要的暂停，影响了工作效率。针

对以上问题，住院药品调剂室和质量监控科共同制

订了以库存周转天数为量化基础的管理策略。

4.1   库存上限的设定

根据《中国药典》和药品说明书规定，大

部分口服固体制剂的一般贮存和保管要求为“密

封”，即要求包装材料能够防止风化、吸潮、挥

发或异物进入[9]，但是摆药机储药盒并不是完全密

封，对空气和水蒸气的阻隔作用差，对药品不能起

到良好的保护作用。目前，关于摆药机内药品稳定

性的研究比较少。有文献[10]报道，维生素C片在摆

药机内保存10天之内质量是稳定的，但没有进行更

长时间的稳定性试验。也有文献[11]报道，替米沙坦

片拆零后放入药盒中，2天即发生潮解变质；双嘧

达莫片拆零后放入药盒中，3天后红色薄膜糖衣可

将药盒底部染色。因此，为了保证药品的质量，应

该限定药品在摆药机药盒内的周转时间。根据现有

文献的研究结果[10-14]和日常管理实践，建议将大部

分药品周转天数限定在15天之内，并将库存上限设

定为库存周转天数为15天时的药品用量或药盒最大

容量，以较小者为准。

4.2   库存下限的设定

将库存下限设定为库存周转天数为2天时的药

品用量。在每日开始摆药前，根据提示对低于库

存下限的药品进行集中加药，尽可能避免日间摆

药过程中摆药机出现暂停的情况。对于消耗特别

快的药品，特别是库存数量为药盒最大容量时周

转天数仍小于1天的品种，一天内需多次加药。由

于药品拆包装工作量较大，现用现拆影响效率，

为了节省加药时间，需要对这些品种提前进行拆

包装，并存放在较大容量的密封盒中以备加药。

预拆包装的数量按库存周转天数为2天时的药品用

量计算。
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4.3   不进行自动摆药品种的规定

对于有已知稳定性问题的药品、有特殊贮存

要求的药品、高警示药品以及消耗量很少的药品不

建议放入摆药机内自动摆药。应将药品保存在原包

装盒内存放在规定条件下应用MDU手工加药。

5   讨论
与传统的以库存数量为指标，凭经验进行摆

药机药品库存管理相比，库存周转率的应用统一了

量化标准，将库存管理指标统一转化为以天数为单

位，解决了由于药品消耗速度不同，而无法比较和

统一管理的问题。以此为基础进行的库存和加药管

理更加直观和有效，不易受经验影响，能够有效保

障药品质量，提高工作效率。

库存周转率主要用于评估库存的投资效率，

无法测评库存在满足需求方面的有效性[15]，所以在

一般仓储管理时，仅以库存周转率为考核指标有很

大局限，容易忽略药品短缺的问题。但将其应用于

摆药机库存管理时，由于摆药机内的药品库存并不

是药房或者药库总库存，库存短缺也并不是真正意

义上的采购短缺，所以从这点来讲，库存周转率用

于摆药机药品库存管理是适用和有效的。

目前摆药机自带的摆药管理系统仅能够查询

某一药品在某一时间段的摆药量、加药数量、加药

次数以及某一时间点的库存，无法直接查询每个品

种的周转情况，数据导出后需要进行人工统计和计

算，给管理带来了不便。目前，我们已经与供应商

取得了联系，共同对摆药管理系统的相关功能进行

改进和完善。
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