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摘要   目的：调查英国药师职业发展体系、内容和特点，为完善我国执业药师职业发展体系提出建议。

方法：通过文献研究和专家访谈的方式，收集近年来英国药师职业发展的各项资料，整理出英国药师管

理部门、职业发展体系、教育培训内容和职业发展特点。并对照分析我国的药师职业发展情况。结果与

结论：我国执业药师职业发展培训内容偏向理论，缺乏实用性；培训方式比较单一，对不同岗位、不同

能力的执业药师没有针对性；执业药师职业发展认证机制不完善。应借鉴英国职业发展体系，从完善药

师职业发展认证机制，促进职业发展多元化，尽早培养执业药师职业发展意识等方面来完善我国执业药

师职业发展体系。
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Abstract   Objective:   To investigate the system, content and characteristics of British pharmacists' professional 
development and to put forward suggestions for improving the professional development system of licensed 
pharmacists in China. Methods: The information of British pharmacists’ professional development was collected 
through the literature research and expert interviews. The administrative department of British pharmacists, 
professional development system, education and training content and professional development characteristics 
were sorted out. Furthermore, the professional development of pharmacists in China was compared.  Results 
and Conclusion: The professional development of licensed pharmacists in China  is more theoretical and is lack 
of practicality. The training methods are relatively simple and not pertinent to licensed pharmacists in different 
positions and of different abilities. The certification mechanism of licensed pharmacists’ professional development 
is imperfect. Therefore, lessons should be drawn from the British professional development system to improve 
the professional development certification mechanism in China, to promote the diversification of professional 
development, to cultivate the professional development awareness of licensed pharmacists and other aspects as 
soon as possible so as to improve the professional development of licensed pharmacists in China.
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近年来，随着卫生事业改革的不断推进，药

师的角色也在发生着改变，从简单的调剂处方向药

物治疗管理发展，从而成为卫生医疗团队中必不可

少的一员。目前世界各国都在不断完善药师的职业

发展规划。英国作为发达国家，其药师职业发展体

系较完善，继续职业发展（continuing professional 

development，CPD）模式顺应国际药学联合会

（International Pharmaceutical Pederation，FIP）的

要求，促进了药师职业发展。本文通过研究相关文

献、官方文件，以及对伦敦大学学院的专家进行访

谈，收集英国药师职业发展体系的资料，整理英国

药师初步教育培训、职业发展工具以及CPD记录，

为我国执业药师职业发展提出合理建议。

1   英国药师职业发展管理部门
英 国 药 政 总 局 （ G e n e r a l  P h a r m a c e u t i c a l 

Council，GPhC）是英国药师、技师、药房的监

管部门，负责药师、技师、药房的注册，规定药

师、技师道德行为标准；组织药师注册考试，监

督管理药师CPD记录。英国皇家药学会（Royal 

Pharmaceutical Society，RPS）是药师和药房的专业

机构，规范药师的药学服务和药房管理，提供教育

机会，为不同发展阶段的药师提供不同教育工具。

英国药学学生会（British Pharmaceutical Student's 

Association，BPSA）是唯一代表药学生和预注册实

习药师的国家机构，作为RPS的官方学生组织，每

年都会组织实践活动来培训教育组织成员。

2   英国药师职业发展体系
在英国要想成为合格的注册药师，首先要取

得药学硕士学位（master of pharmacy，MPharm），

才能参加GphC规定的药师预注册培训，通过注册

考试后，可成为注册药师，在全国各地执业。这个

过程也是药师的初步教育培训过程。药师在GPhC

注册时需要同时注册CPD，它是一个终身学习的

过程，通过反思、计划、执行、评价4个步骤来完

成对专业知识的不断更新。RPS为不同阶段的药师

提供职业发展辅助工具：对于药学生，RPS联合

BPSA推行职业发展方案；对于刚开始从业、工作

环境发生改变的药师，RPS提出基础药学项目；对

于有一定实践经验想获得更多专业技能的药师，

RPS提供高级药学框架。无论药师利用哪种工具提

升专业技能都将记录在CPD中，GPhC也会不定时

地对药师的CPD记录情况进行核查，不合格者将会

取消注册资格。英国药师职业发展体系见图1。

2.1   英国药师初步教育培训

2.1.1   认证前教育培训

英国的药师实行严格的准入制度，GPhC对参

加预注册培训的成员进行了严格控制，并规定了

准入条件。获得Mpharm、参加预注册培训成为注

册药师，是英国药师最普遍的准入方式。MPharm

一般是4年，全日制课程，有31所学校提供GPhC认

证的MPharm；还有5所学校提供5年制的MPharm，

其中包括1年的预注册培训[1]。此外，留学生可以

通过获得2+2 MPharm参加GPhC组织的预注册培

训，前两年在海外合作大学完成学业，目前提供

MPharm 2+2的学校共5所，合作的海外大学均在

马来西亚[2]。非欧洲地区的已在本国注册登记有

执业资格的药师，要想在英国注册成为合格的药

师，必须参加一年的海外药师评估课程（overseas 

pharmacists' assessment programme，OSPAP），目

前有5所大学提供OSPAP[3]。OSPAP是研究生文凭，

更加注重药学科学、临床药学，以及与英国医疗服

务体系相适应的药学实践的培训[4]，从而确保海外

药师能通过GPhC的注册评估，成为合格的药师。

2.1.2   预注册培训

获得Mpharm学位8年内的药学生或获得OSPAP

 
四年药学硕士学位（Mpharm）或

一年海外药师评估课程（OSPAP） 

52 个星期的预注册培训 

英国药政总局（GPhC）组织的注

册考试 

成为注册药师 

英国皇家药学会（RPS）基础药学

项目 

英国皇家药学会（RPS）学院 

预科课程计划 

基础药学框架

（FDF） 

高级药学框架

（ADF） 

继续职业发展

（CPD） 

 
图 1   英国药师职业发展体系
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硕士学位4年内的海外药师可以参加注册前培训[5]。

预注册学员可以选择在GPhC认证的医院、社区药

房或企业参加为期52周的培训，所有培训都需要在

导师的带领和监督下完成，并且至少有4次知识技

能评估。预注册学员完成注册前培训后可以参加

GPhC组织的药师注册评估（考试），每年6月和9

月的最后一星期是药师注册考试时间。学员第一次

考试没有通过，可在18个月内重新申请考试；第二

次没通过则需再参加6个月的培训，并在培训后12

个月内申请考试；第三次考试未通过则没有资格成

为注册药师[6]。通过GPhC组织的药师注册评估，就

成为正式的注册药师，可在全国各地内执业。

2.2   预科课程计划

预科课程计划是为药学生和预注册学员提

供职业发展支持的项目。目前，该计划中最主

要的项目是BPSA的职业发展方案（professional 

development scheme，PDS），它是由BPSA于2010

年提出并于2016年联合RPS进行完善的职业发展培

训项目[7]。PDS旨在为药学生和预注册学员提供更

多教育机会，达到GPhC注册药师考试要求，同时

为将来成为注册药师参加强制性CPD做准备。药学

生参加BPSA或RPS认证的活动就可以通过商务学

术服务公司提供的在线档案进行登记，完成一项

活动最多可以加2个职业发展点数，其中一些活动

（如为期2天的地区会议）价值很高可以最多加3个

职业发展点数。当职业发展点数达到5个点数时，

学生就可以将其在线档案连同最后学习思考表一并

提交给教育发展部门，教育发展部门对其学习情

况进行评分并根据其所在年级颁发职业发展证书

（PDC）。MPharm一年级对应一级，MPharm二年

级对应二级，MPharm三年级对应三级，MPharm四

年级对应四级[8]。PDS认证的活动包括BPSA或RPS

组织的会议/竞赛（包括BPSA年度会议、BPSA地区

会议、利洁时年度大学生竞赛等）、获得BPSA学

术研究海报奖、学习未来药师杂志上刊登的CPD临

床问题。完成4年的在线档案学习就可以获得最高

级职业发展证书并记录在简历中，同时整个学习过

程将记录在GPhC的CPD系统中。

2.3   基础药学框架

RPS基础项目中最主要的是基础药学框架。它

是RPS为刚取得从业资格药师、工作环境发生改变

的药师、想在岗位上稳步发展的药师提供的一项

自评工具。基础药学框架是在全球药师胜任力框

架的基础上发展而来的，它将药师具备的能力分

为四类：医药公共健康、药学监护、组织管理、个

人职业能力[9]。因此，基础药学框架也将药师应该

具备的能力分为四大类：患者和药学监护（患者治

疗和药物调剂为中心），专业实践标准（实践准则

和职业发展工具），个人实践能力（以发展个人实

践能力为中心），组织和管理（以领导力提供服

务为中心）。四大类下面还包含具体的能力（见

表1），每种能力都有不同的条目解析，共有90个

条目。每个条目以几乎没有（0%～24%）、有时

（25%～50%）、通常（51%～84%）、一直都有

（85%～100%）4个标准来衡量，具体评估过程见

表2。基础药学框架作为对药师能力综合性评估的

工具，目前药师、用人单位以及教育培训机构都在

使用，以促进药师的持续职业发展，并过渡到高级

药学框架。

表 1   基础药学框架

能力分类 具体内容

1. 患者和药学监护 1.1 患者咨询；1.2 用药需求；1.3 提供医学相关服务；1.4 药物选择；1.5 药物信息和患者教育；

1.6 监控药物治疗；1.7 效果评估；1.8 医学专题；1.9 转移监护

2. 专业实践标准 2.1 敬业精神；2.2 组织；2.3 有效的沟通技巧；2.4 团队协作；2.5 教育和培训

3. 个人实践能力 3.1 收集信息；3.2 专业知识；3.3 分析信息；3.4 提供信息；3.5 跟进患者信息；3.6 研究与评估

4. 组织和管理 4.1 临床管理；4.2 提供服务；4.3 组织管理；4.4 预算和报销；4.5 采购；4.6 人员管理
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表 2   基础药学框架的使用【以患者和药学监护（患者咨询）为例】

能力分类 衡量标准

1. 患者和药学监护 几乎没有 有时 通常 一直都有

1.1 患者咨询 患者评估（运用合适的问题来获得患者信息）

患者同意（获得患者满意）

咨询或推荐（适当的提及药物或健康问题）

患者咨询记录（酌情记录患者信息并针对记录解疑）

2.4   高级药学框架

RPS学院主要为注册两年后有一定实践经验的

药师提供高级药学实践培训，并推行高级药学框

架。符合条件的药师就可以申请成为RPS学院的高

级会员。药师提出申请时会有一个专属的在线高

级实践档案用于记录所具备的实践能力，申请时

要邀请2～20个同事使用同伴评估工具对其实践能

力进行评估[10]，将具备的能力记录在在线档案中，

同时需要有证据来证明，而这些证据要符合高级

药学框架的要求；在线档案中的能力条目需要不

断地更新，当有20～25个能力条目时药师就可以

将在线档案提交给学院评估，学院评估通过后就

成为高级会员，同时会收到一份学院评估报告，

这份报告会为会员的职业发展做规划，高级会员

证的有效期为5年，5年后需要重新评估[11]。高级会

员有3个级别：一级，你表现很好，已经建立起工

作中的角色并且掌握了更多能力或者是超越你早

期的实践能力处于专业化的阶段；二级，你在这

个领域成为非常有经验的专家，经常处理复杂的

情况并在当地成为公认的领导者；三级，你在这

个专业领域是被国家（或国际）认可的领导者，

有广泛的经验和专业知识，社区药房的领导者或

在企业中起到领导作用。通过在线档案可以看出

药师处在高级药学实践的哪个级别。

高级药学框架是通过专属的在线档案进行能

力自评的工具，用于评价药师的实践能力达到哪

个阶段，同时为职业发展做规划，适用于在药房

有一定工作经验，想要发展更多技能的药师。RPS

学院的高级会员分为3个级别，所以高级药学框

架对于各项能力的解释也分为3个级别[12]。高级药

学框架有6大类别34种能力（见表3）。药师自评

时无论划分到哪一级别的能力都需要有例子来论

证，同时RPS学院也会根据高级药学框架中对能力

的解释来确定药师高级会员的级别，授予高级会

员证书。高级药学框架作为药师能力测定的辅助

工具能够使药师识别自身发展水平，同时也是药

师CPD重要的一部分。

3   英国药师继续职业发展特点
CPD是一个涉及自我评估、制定个人学习计

划、采取行动落实计划以及加以评估的终身学习的

过程[13]。CPD循环是药师继续教育的进一步发展，

是将静态的继续教育转变为自主学习、关注结果

的动态循环过程。英国药师CPD记录通过在线方式

完成。一份优质的CPD记录包括建立一个专属的

CPD在线学习档案，制定个人发展计划，需要不断

更新CPD学习记录，同时需要涉及各种学习方式。

GPhC CPD记录要求药师每年至少记录9项学习记

录，其中至少有3项学习是严格按照CPD循环中的

“反思”开始记录的[14]，并且需要记录CPD循环是

如何改善药学实践质量、促进业务发展的，同时需

要符合优质CPD记录的要求。GPhC会不定期地随

机审查药师的CPD记录，如果审查合格，接下来的

两年将不再审查该药师的CPD记录。对于之前没被

审查过的药师，GPhC会审查该药师前五年CPD记

录情况，如果是新注册药师则审查注册日起到审查

时的CPD记录；如果之前审查过的药师，GPhC则

审查前一次审查日到这一次审查的CPD记录，也称

为审查期。如果没有在规定时间提交CPD记录且没

有理由，GPhC将取消药师的注册证。GPhC没有对

药师CPD记录的内容做明确的要求，参加会议学习

知识技能、从患者的反馈中学习不足、同行审评、

发表文章、与其他卫生医疗人员互动以及开展研讨

会都可以作为CPD记录内容。
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表 3   高级药学框架

能力分类 具体内容

1.熟练的职业实践

（以提高患者药学监护为核心）

1.1 熟练的技能和知识；1.2 提供专业知识；1.3 推理判断；1.4 职业自律

2.工作协作关系

（能够沟通、建立、维护工作关系）

2.1 沟通；2.2 团队协商

3. 领导力（激励个人和团队获得高标准的

绩效和个人发展）

3.1 战略背景；3.2 治理；3.3 想象力；3..4 创新；3.5 业务拓展；3.6 激励

4. 管理（即时组织和提供服务目标） 4.1 实施国家重点项目；4.2 资源利用；4.3 业务规范；4.4 风险管理；4.5 绩

效管理；4.6 项目管理；4.7 管理变更；4.8 战略规划；4.9 跨边界工作

5. 教育、培训、发展（支持其他人的教育

培训和发展，在工作中促进文化氛围）

5.1 楷模；5.2 指导能力；5.3 开展教育培训；5.4 职业发展；5.5 联合实践和

学习；5.6 教育政策

6. 研究和评估（使用研究结果来推进有效

的实践）

6.1 批判性评估；6.2 识别基础政策与实际之间的差距；6.3 制定评估研究方

案；6.4 创造新的研究结果；6.5 将研究运用于实践；6.6 监督其他人进行研

究；6.7 建立研究伙伴关系

4   英国药师职业发展体系对我国的启示
4.1   完善职业发展认证机制

我国执业药师取得《执业药师资格证》须向

所在省、自治区、直辖市药品监督管理局注册登

记，并由所在省、自治区、直辖市（执业）药师协

会对执业药师继续教育进行认证。中国药师协会要

求执业药师每年要完成15个学分的继续教育学习，

每3个学时按1个学分计算，并且执业药师继续教育

采用学分登记制，登记继续教育的内容、形式、学

分[15]。完成继续教育学分登记之后，药师可以打印

学分卡到省内办理执业药师注册。由于各个地区标

准不同，教学内容存在很大差距，并且当继续教育

学分达到要求办理注册时，不会再对继续教育的

完成情况进行核查。而英国的药师通过GPhC 注册

考试成为注册药师的同时还要在GPhC 注册CPD记

录，有统一的标准，并会在CPD记录中写明学习内

容、学习方式、未来规划，以及学习感受等内容，

GPhC 也会不定期地按照标准来检查。所以可以借

鉴英国CPD认证机制，建立全国统一的认证机构或

者确定统一的认证标准，在完善执业药师个性化学

习的前提下，要不定期地抽查执业药师继续教育完

成情况。

4.2   促进职业发展方式多元化

我国执业药师继续教育采用的是在线网络学

习的方式，在中国药师协会的呼吁下各个省、自治

区、直辖市（执业）药师协会开始建立执业药师

继续教育网络课程。以江苏省为例，江苏省执业药

师协会要求执业药师根据自己需求选择8个必修课

件和1个自修读本，必修课件涵盖药学类、中药学

类、药事法规类等内容，继续教育的形式以授课为

主，每个课件后面都附带一个网上试题，学习结束

后进行考核（可考3次），合格后可进行继续教育

学分登记，不合格者需要重新学习网络课程[16]。可

以看出，我国药师继续教育方式以讲座、课件、考

试为主，继续教育的方式比较单一。其注重对专业

理论知识的掌握，实用性不高，且不同岗位的药师

采用统一的教学课件，没有针对性。而英国药师职

业发展体系为不同阶段的药师提供不同的职业发展

工具，职业发展的方式除了课件的学习，还包括同

行审评、自我评价、对新问题的探讨研究、发表文

章等等，并且以CPD记录的方式来强调自主学习，

不仅要求对专业知识的掌握，更加强调药师对自身

发展水平的认识、对自我的一种反思以及对未来职

业的规划。因此，可以借鉴英国药师职业发展在学

习专业知识的同时，更加强调对与实践环境相关能

力的掌握，从而使学习内容更加体现个性化，继续

教育的形式除了网络课程的学习，还可以增加同行

审评、理论政策研究发表文章等形式，同时呼吁执
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业药师运用CPD循环来促进职业发展。

4.3   尽早培养职业发展规划意识

从英国药师职业发展体系中可以看出，英国

药师在药学生的时候就开始强调职业发展规划，并

且以颁发职业发展证书的方式来提高药学生的职业

发展意识，基础药学框架和高级药学框架两大自评

工具为药师评价自身发展水平提供依据，并且都将

记录在CPD档案中，所以当药师完成注册进行CPD

记录的时候自主性更强，更加体现药师对自身实践

经验的评价。而我国的执业药师只要具备一定学历

要求便可以参加执业药师考试，通过执业药师考试

参加执业药师继续教育，都是机械地完成强制性任

务，从而导致继续教育的性质发生改变。所以可以

借鉴英国药师职业发展体系，在药学生的时候就开

始培养其职业发展素养，参加各项官方组织的活动

颁发证书并记录在继续教育学习档案中，无论用人

单位还是执业药师个人都可以运用基于胜任力的药

学框架进行药师能力评估，发现不足，进行反思，

制定计划，在接下来的继续教育中更加有针对性学

习，从而提高职业发展意识。
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