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摘要   目的：用国际联合委员会（JCI）国际医院认证理念，探讨临床药学监护报告纳入医院病案管理的

意义。方法：通过 JCI 国际医院认证基本理念，阐述了临床药师药历是临床药师分析、评估病人用药的

原始医疗文件，其核心是药学监护报告。通过临床实例说明药学监护报告在病人安全、合理、有效、经

济用药过程中的重要性，进而提出药学监护报告纳入医院病案管理的意义。结果： 药学监护工作是临床

工作重要的组成部分，药历及其监护报告是重要的医疗文件，应当纳入医院病案管理范畴。结论：药学

监护报告纳入医院病案管理对于规范医生与临床药师交流、提高病人用药质量具有重要作用。
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On Significance of Bringing Clinical Pharmaceutical Care Reports into Hospital 
Medical Record Management Based on JCI International Hospital Accreditation 
Ideas 
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Abstract   Objective: To discuss the significance of bringing clinical pharmaceutical care reports into hospital 
medical record management based on JCI international hospital accreditation ideas. Methods: Based on the basic 
idea of JCI hospital accreditation, this paper expounded that the clinical pharmacist medication records were 
the original file the clinical pharmacists could use to analyze and assess the drug use of patients, and the core of 
medication records was the pharmaceutical care reports. The importance of the pharmaceutical care reports in 
process of safe, reasonable, effective and economic drug use of patients was showed through the clinical cases, 
and then the significance of including the pharmaceutical care reports in the hospital medical record quality 
management was put forward. Results: Pharmaceutical care is an important part of the clinical work, and  
medication records and care reports are important medical documents. Therefore medication records should be 
included in the category of medical record quality management. Conclusion: Bringing pharmaceutical care report 
into the hospital medical record management plays an important role in regulating the communication between 
doctors and clinical pharmacists and improving the quality of rational use of drugs for patients. 
Keywords:    hospital accreditation standards; Joint Commission International (JCI); accreditation; ideas; 
pharmaceutical care report; medical record; management
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近 年 我 国 临 床 药 师 培 训 取 得 了 较 大 的 成

  临床药师按照推荐的药历书写原则与推荐

格式 [3-4] 完成药历成为临床药师工作培训的主要

内容之一 [5]。然而，临床药师书写的药历没有作

为医疗文书纳入病案质量管理。卫生行政主管部

门病案质量管理包含医生病历资料、护理文书、

各种影像及检验报告，至今未见国家法规、制度

规定将药历纳入病案质量管理的报道。临床药学

工作是医院医疗质量的重要组成部分，临床药师

书写的药历内容是分析、评估病人用药的原始文

件，应当视同护理文书、检验及影像报告一样予

以重视。国际医院认证标准 [6]（Joint Commission 

International，JCI）是全世界公认的医疗服务行业

标准，笔者基于 JCI 国际医院认证标准理念，通过

临床药师开展药学服务实践体会和典型病例的药

学监护，分析了药学监护报告纳入病案管理的重

大意义，供同行结合各自工作实际进行讨论。

1   JCI 国际医院认证标准的基本理念
JCI 国际医院认证标准是全世界公认的医疗服

务标准，代表了医院服务和医院管理的最高水平，

也是世界卫生组织认可的认证模式。目前我国已经

有北京、上海、南京、无锡等多家医院通过 JCI 国

际医院标准认证。JCI 国际医院标准认证的核心是

以病人为中心，把病人安全放在第一位，所有职工

遵循自己的岗位责任，所有的工作方法依据标准规

范进行，所有的具体操作依据流程控制并且具有可

重复性，各项医疗质量管理指标坚持持续改进原则

控制。

JCI 标准的理念是最大限度地实现可达到的标

准，以病人为中心，建立相应的政策、制度和流

程以鼓励持续不断的质量改进并符合当地的文化。

JCI 国际医院认证标准每三年修订一次，每次标准

多少都有增减，但总有若干个衡量要素检验每个标

准，目前实施的是 JCI 第五版（2014 年版）。尽

管 JCI 第五版中药品管理和使用（MMU）章节没

有临床药学服务的专门叙述，但在病人安全目标管

理、以病人为中心的标准以及医院安全管理中都有

所涉及。

根据 JCI 国际医院认证要求，所有做过的工

作都应当有文件记录，所以医院进行 JCI 国际医院

认证，可以促进临床药学监护报告纳入医院病案

管理。

2   药历属于医疗文书
医疗文书是医疗机构和医务人员在医疗活动过

程中，依据有关法律法规和专业技术规范要求制作

的反映医疗服务关系、患者健康状况和医疗措施、

过程及其结果等方面信息资料的规范文件[7-9]。

《医疗机构药事管理规定》[10]第十七条指出：“医

疗机构应当建立由医师、临床药师和护士组成的临

床治疗团队，开展临床合理用药工作”，因此笔者

认为，临床药师作为病人治疗团队的组成部分，药

历书写应当按照临床药师的专业技术规范要求，成

为临床药学服务的“第一手记录”，而不是“誊

抄”或“临摹”，如果临床药师“誊抄”或“临

摹”临床病历资料，就失去了临床药师的专业性及

其工作目标，例如，护理工作有自己的一套技术规

范，护理工作中形成的医疗文书与病历等构成了归

档病案资料，可见护理工作并没有“誊抄”或“临

摹”临床病历。所以，临床药师书写药历内容应当

反映临床药师“医疗措施、过程及其结果等方面信

息资料”，例如，依据病人病情、生理病理功能、

患者用药状况进行分级监护；对患者进行监护流

程质量控制；采取标准化监护程序（PDCA控制过

程）包括发现监护问题、提出监护措施、预设监护

目标、持续改进监护等等，这些由临床药师根据自

己的专业要求独立完成的监护文件及其内容都区别

于临床病历。另外，《医疗机构药事管理规定》[10]

第十九条还规定：“医疗机构应当配备临床药师。

临床药师应当全职参与临床药物治疗工作，对患者

进行用药教育，指导患者安全用药”，因此国家法

规赋予临床药师的工作职责以及临床药师开展药学

服务形成的所有文件记录都属于医疗文书，只是需

要临床药师去发掘和利用现有法规的内涵价值。

病案指按规范记录病人疾病表现和诊疗情况

的档案，由医疗机构的病案管理部门按相关规定保

存，病案保存形式有纸质、电子文档、医学影像检

查胶片、病理切片等 [11-14]，详实地记录了医疗、护理、

影像、检验的诊疗过程。卫生部 2011 年发布实施

的《医疗机构药事管理规定》明确了医院药师是病

人治疗团队的一员，临床药师参与临床工作形成的

药历是医疗档案的重要组成部分，临床药师书写药

历内容不应“誊抄”或“临摹”临床医生书写的病

历资料，药历应通过临床药师客观、完整、连续地

分析病人用药，评估病人的用药效果，给医生提出
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合理的建议，即完成药学监护措施、过程，最终达

到病人安全、有效、合理、经济用药的目的，其有

利于提高病人合理用药水平，规范医生用药行为，

降低医保基金不合理支出。

3   药历内涵质量在于药学监护报告
2002 年原卫生部颁布的《医疗机构药事管理

暂行规定》[15] 明确了我国医疗机构药学部门实施

临床药师工作制，2011 年修订后的《医疗机构药

事管理规定》[10] 明确了二级以上医院配备相应的

临床药师开展临床药学工作。同时，国家医院协会

药事专业委员会陆续审批 100 多家国家级临床药师

培训基地，我国医院临床药师工作框架基本形成。

目前临床药师的建议、意见大多是通过口头形式与

医生交流，许多医院药学监护工作都没有向医生提

交用药监护报告，不符合 JCI 国际医院认证理念。

因此，提高药历内涵质量关键在于按照药学监护目

的、目标、工作职责等书写并提交临床监护报告。

药学监护报告及其质量控制要素的内容见表 1。

表 1   药学监护报告内容及其质量控制要素

药学监护报告内容 质量控制要素

患者信息 患者姓名、身份证号、年龄、出生年月、性别、住院号、病区、床位

诊疗信息 临床诊断、用药时间、品种、剂型、规格、剂量、给药途径、联合用药

报告内容 警戒药品、影响疗效原因分析、可能发生严重的相互作用或不良反应表现建议内容、报告人及

审核人职称与职务、签名、报告时间

报告形式 简洁、明了、依据轻重缓急设置不同报告层次、纳入病案质量标准

临床药学监护报告资料取之于临床病历和药

历，但又不同于病历和药历，报告不需要“誊抄”

或“临摹”病人现病史、既往史的详细资料描述，

也不需要把药学监护程序各个步骤全部录入，它只

是临床药师在特定时间、特定病人、特定用药状况

下的用药分析和评估工作的高度总结，供临床医生

参考的医疗文书。临床药学监护报告纳入医院病案

管理是提高临床药学服务质量的一种手段，鉴于临

床药学实际工作中存在的医生与临床药师交流缺少

医疗文书支持问题，我们提出了临床药学监护报告

的工作设想。例如，医护交流有护理程序、护理措

施等，到具体落实时有病人体温测定表等纳入病案

管理供临床参考。因此，临床药学监护报告的目

的：一是规范临床药师工作行为，变口头建议为医

疗文书；二是完善药学服务标准化，如表1“药学

监护报告内容及其质量控制要素”，提高临床药学

服务质量。

4   体现药学监护报告重要性的病历
我院临床药学专业是徐州市首批重点专科，

学科带头人为徐州市临床药学质量控制中心主任，

在检查徐州市二级以上医院合理使用抗菌药物专项

工作中发现2例典型案例。案例1，患者男，67岁，

原为徐州市驻军某医院骨科主任，副主任医师。患

者以肾功能衰竭入住我市某三级医院肾内科治疗，

药师下午查房与其交流用药问题，患者不理解药师

到病房目的，药师细心解释了药师开展药学监护的

意义、方法后，患者感慨万千地说：“你们这样做

太好了，要是你们早来，我也不会这样”。然后患

者主诉2年前以肺部感染入住徐州市某三甲医院治

疗，期间给予2种头孢抗菌药物静脉滴注治疗，用

药后出现肾功能衰竭，虽经治疗但目前健康状况

并不理想，经过患者同意，我们将患者上述语言和

感情画面真实记录在影像资料中[16]。案例2，患者

男，36岁，以头皮血肿入住徐州市某三级医院，入

院后护理文件记录显示体温稳定，病历记录未见发

热、感染迹象，但患者自入院到出院14天一直使用

头孢他定静脉滴注，处方医生虽为高级技术职称，

但也没有严格执行抗菌药物使用管理规定。从上述

2例案例中，可以看出药学监护报告工作对于病人

合理用药和安全用药具有十分重要的作用。

5   药学监护报告纳入医院病案管理的意义
1）病人在医院期间所有的病历资料最终归档

都为病案，其中包括患者本人或他人对病情的主观

描述和医疗团队对患者的客观检查结果以及对病情
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的分析、诊疗过程、用药评估。目前，卫生部临床

药师培训基地推行的药历书写格式没有要求监护报

告,不利于规范临床药师工作行为。药学监护报告

是药历的核心内容，因此，监护报告应当与检验报

告、影像报告一样作为医疗文件纳入病案质量管

理，成为临床医生必须参考的医疗文书，对于提高

临床药学监护规范化有积极意义。临床药学监护报

告纳入病案质量管理，是在承认药历属于医疗文书

前提下的立意。既然临床药师参与临床工作具有合

法性，临床药师书写的药历当然属于医疗文书，临

床药师监护报告是药历的重要组成部分，成为医生

必须参考的医疗文书不容质疑。至于目前存在的药

师建议医师是否能采纳的疑虑，最终要看临床药师

的专业技术水平以及临床药师能否就病人的药物治

疗提出有价值的建议或意见。另外笔者还认为，临

床药学监护报告与现行《医疗机构药事管理规定》

第十八条“医疗机构应当遵循有关药物临床应用指

导原则、临床路径、临床诊疗指南和药品说明书等

合理使用药物；对医师处方、用药医嘱的适宜性进

行审核”相一致，按照JCI国际医院认证标准基本

理念，所有的工作都应当有文字记录，所以“对医

师处方、用药医嘱的适宜性进行审核”出具临床药

师监护报告合情、合理、合法，只是我们过去在这

方面没做或做的不够。

 2）我国临床药学处于逐步发展与深入阶段，

临床药师会诊记录能体现临床药师建议，也能够反

映药师的作用与价值。但是，我们根据多年的临床

药学服务经验以及在一些学术会议上与省内外临床

药学工作者同行交流认为：目前临床药师会诊还没

有成为临床药师的主要工作，而且也不可能成为临

床药师的主要工作，因为临床需要会诊的病例是少

数，需要临床药师参与的会诊病例也是少数。临床

药师通过医院信息系统，依据病历用药状况和自己

的专业要求，进行独立的医嘱审核评估应当成为临

床药师的主要工作形式。临床药师对药学监护报告

的探索可以促进临床药学发展和成熟，因为一切理

论和法规都是建立在实践的基础上，即先有实践，

然后形成理论、制度和法规。以“临床药师制”为

例，它是在我国探索临床药学服务多年的基础上提

出的，并以上级卫生行政主管部门颁布了文件规

定。而在此之前，前辈临床药学工作者探索医院药

学发展道路，未因没有法规就停止了探索，正是老

一代医院药学工作者孜孜不倦的追求，才有后来的

“临床药师制”产生，至今仍然具有强大生命力；

又如《医疗机构药事管理规定》 第三十四条规定

“医疗机构应当根据本机构性质、任务、规模配

备适当数量临床药师，三级医院临床药师不少于5

名，二级医院临床药师不少于3名。”目前三级医

院临床药师数量基本已经达到要求，但仍然需求不

断，主要原因是临床药学发展符合医院提高医疗质

量的发展规律，这样才显示其强大的生命力。

尽管目前药历格式和内容或许与医生病历资

料有些雷同，或许药历不如检验、影像、其他功

能检查报告言简意赅，其实那只是属于完善提高

的问题，将监护报告纳入病案质量管理不但对提

高临床药师专业水平有促进作用，而且对规范医

生用药行为、减少医保基金不合理支出也有重要

作用。因此，发掘药历内涵质量，规范临床药学

监护报告，对提高医院临床医生合理用药水平有

较大的促进作用。

3）医院并非完全意义上的公益性事业单位[17]，

医院经济考核指标与医生过度使用药品是导致医保

基金过快增长的主要因素之一[18]。不合法的药品回

扣利益诱惑，构成不合理用药的一道难以逾越的障

碍[19-20]。临床药学监护报告纳入病案管理，临床医

生就有责任重视药学监护报告的意见或予以采纳。

对于监管临床用药的非常态状况，建立并引领临床

合理用药的新常态机制，控制医保基金总量安全也

具有重大意义。

参考文献：
[1] 杨志海，张幸国，马葵芬，等 . 我国临床药学学科发

展现状调研分析及思考 [J]. 中国药学杂志，2015，50

（17）：1153-1157.

[2] 胡晋红 . 国内临床药学发展现状的认识与再认识 [J]. 

中国药房，2004，15（9）：516-518.

[3] 中国药学会医院药学专业委员会 . 中国医院药历书写

原则与推荐格式：2012 年版 [M]. 北京：人民卫生出版

社，2012：10-12.

[4] 中国医院协会临床药师培训专家指导委员会 . 临床药

师培训指南 [M]. 北京：人民军医出版社，2008：6-10.

[5] 宦娣，余兴群，李杰 . 临床药师工作的方法及意义探

讨 [J]. 淮海医药，2015，33（2）：173-174.

[6] JCI. Joint Commission International Accreditation Standards 



中国药事  2017 年 2 月  第 31 卷  第 2 期234

CHINESE PHARMACEUTICAL AFFAIRS zhgysh

for Hospital[M]. Chicago Commission Resources，2014：

22.

[7] 刘宏发，任昊 . 试论医疗文书之美 [J]. 南方医学教育，

2008，8（3）：28-29.

[8] 李奉华，孙维佳 . 浅议提高对医疗文书法律作用的认

识 [J]. 中国现代医学，2001，11（3）：101-102.

[9] 唐福贵 . 浅谈医疗文书质量管理、保障医疗安全 [J]. 

医学信息，2013，26（4）：408-409.

[10] 卫生部， 国家中医药管理局， 总后勤部卫生部 . 卫医

政发〔2011〕24 号 医疗机构药事管理规定 [S]. 2011.

[11] 唐士春 . 加强病案管理 防范医疗纠纷 [J]. 实用医技杂

志，2014，21（6）：681-682.

[12] 王颖，白雪娟，马云波 . 病案管理中的问题分析及质

量控制 [J]. 中国病案，2016，17（6）：8-9.

[13] 陈爱娟，卓安山 . 加强病案规范管理 提高病案内涵质

量 [J]. 中国病案，2010，11（1）：22-24.

[14] 许剑峰，金玉，孙明 . 加强病案质量管理 提高病案内

涵质量 [J]. 中国病案，2015，16（4）：28-30.

[15] 卫生部， 国家中医药管理局， 总后勤部卫生部 . 卫

医政发〔2002〕24 号 医疗机构药事管理暂行规定 [S].  

2002.

[16] 郭辉 . 医院临床实践工作方案：中文版 [M]. 北京：中

国卫生科技音像出版社，2004.

[17] 马路宁 . 对公立性医院公益性的思考 [J]. 卫生软科学，

2009，23（1）：28-29.

[18] 尹爱田，于贞杰，汤敏，等 . 控制人力成本增加导

致医药费用过快增长的策略 [J]. 中华医院管理杂志，

2009，25（5）：310-311.

[19] 张红旭，郭辉 . 借鉴军事战略管理理论探讨医院抗

菌 药 物 管 理 [J]. 中 国 药 房，2013，24（29）：2702-

2704.

[20] 张红旭，郭辉 . ISO9001 质量管理体系在医院抗菌药

物管理中的应用 [J]. 抗感染药学，2013，10（2）： 

151-153. 

( 收稿日期　2016 年 7 月 30 日　编辑 郑丽娥 )


